MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

CAMPUS NOVA VENECIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS
(IMR) — Carga Horaria 30 horas Semanais

CONTRATADA:

PROCESSO N2:

CONTRATO Ne:

MES DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS:

Ifes — Nova Venécia

VALOR DO CONTRATO (MENSAL):

1- Qualidade

2 - Disponibilidade de RH’s

3 - Pgto de salarios, beneficios

X 290 pontos 1.00
80 < X <90 pontos 0.80
70 < X < 80 pontos 0.60
60 < X <70 pontos 0.40
50 < X < 60 pontos 0.20
X <50 pontos 0.00
PONTUAGAO: 100
VALOR DEVIDO MENSAL: RS 0.00

FISCAL TECNICO:

Assinatura:

Nome:

SIAPE:

Data:

FISCAL ADMINISTRATIVO:

Assinatura:

Nome:

SIAPE:

Data:




INDICADOR 1 - Fisc. Téc

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

CAMPUS NOVA VENECIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

MES DA PRESTACAO DOS
SERVICOS:
INDICADOR 2 - Qualidade dos servigos prestados
ITEM DESCRICAO
FINALIDADE Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servigo.
META Nivel maximo de qualidade.

INSTRUMENTO DE MEDICAO

Constatagdo formal de ocorréncias mediante fiscalizacdo e preenchimento da planilha de avaliagdo,
e pesquisa de satisfagdo do usudrio quando houver.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pessoal, pelo Fiscal Técnico do contrato.

PERIODICIDADE

De acordo com a rotina de trabalho.

MECANISMO DE CALCULO

Descrita abaixo na “Planilha de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos Prestados”.

FAIXAS DE AJUSTE Qualidade maxima = 30 pontos
PLANILHA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
DATA/HORA DESCRICAO
ORGAO/SETOR: Ifes — Nova Venécia
CONTRATO NUMERO: 0
RESPONSAVEL: 0
CONTRATADA: 0
Legenda do Grau de Satisfacao:
2 = Satisfatorio 1,5 =Regular 1 =Ruim 0 = Péssimo
GRAU DE SATISFACAO DESCRICAO

2 Comunicagdo imediata a Administragdo de qualquer anormalidade verificada no setor.

2 Zelo com os equipamentos da institui¢do.

2 Execugdo dos servigos com eficiéncia e qualidade.

2 Execugdo em tempo compativel com a natureza do servigo.

2 Conhecimento sobre o servico a ser executado.

2 Atendimento exclusivo de demandas a partir de orientagGes do fiscal responsdvel.

2 Atendimento as orientagdes e procedimentos determinados pela Administragdo.

2 Participagdo nas decisdes sobre formas de execugdo dos servigos.

) Respeito, cortesia e cordialidade ao lidar com alunos, servidores, visitantes e demais membros da equipe de
trabalho.

2 Abstengdo de uso inadequado de qualquer meio eletronico, ndo autorizado, durante o expediente.

PONTUAGAO:

20




INDICADOR 2 - Fisc. Téc

I
MINISTERIO DA EDUCAGCAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

CAMPUS NOVA VENECIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS — IMR

MES DA PRESTACAO DOS
SERVICOS:
INDICADOR 3 - Disponibilidade de recursos humanos
ITEM DESCRICAO

FINALIDADE Garantir a quantidade dos recursos humanos estimados na contratagdo.
META Empregar diariamente a quantidade de funciondrios estimada na contratagao.
INSTRUMENTO DE MEDICAO Constatacao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo da assiduidade dos funciondrios.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO  |Pessoal, pelo Fiscal Técnico do contrato.
PERIODICIDADE Diaria.
MECANISMO DE CALCULO Cada ocorréncia refere-se a auséncia de um funcionario por hora de trabalho.
FAIXAS DE AJUSTE 0 a 18 ocorréncias = 51 pontos

19 a 42 ocorréncias = 40

43 a 66 ocorréncias = 30

61 a 90 ocorréncias = 20

85 a 114 ocorréncias = 10

acimade 104 =0

OCORRENCIAS
DATA/HORA DESCRICAO
NUMERO DE OCORRENCIAS:
PONTUACAO:|51




INDICADOR 3 - Fisc. Adm

X
MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESPIRITO SANTO

CAMPUS NOVA VENECIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR

MES DA PRESTACAO DOS
SERVICOS:

INDICADOR 4 — Pagamento de salarios, auxilio transporte, alimentacdo e outros beneficios, FGTS e INSS

ITEM DESCRICAO
. Evitar ocorréncias de atrasos e de pagamentos fracionados de saldrios, auxilio transporte,
alimentacdo e outros beneficios, bem como recolhimento de FGTS e INSS.
META Nenhuma ocorréncia no més.

INSTRUMENTO DE MEDIGAO

Constatagdao formal de ocorréncias mediante fiscalizagdo da documentagdo apresentada pela
empresa.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Pessoal, pelo Fiscal Administrativo do contrato.

PERIODICIDADE

Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base fornecida por convengdo
coletiva da categoria.

MECANISMO DE CALCULO

O atraso Injustificado acerca do pagamento das verbas trabalhistas (salario, recolhimento de FGTS,
Recolhimento GPS, etc...) correspondera a 1(uma) ocorréncia por dia de mora

FAIXAS DE AJUSTE 0 ocorréncias = 29
1 a3 ocorréncias = 26
4 a 6 ocorréncia = 20
7 ocorréncias ou mais =0
OCORRENCIAS
DATA/HORA DESCRICAO
NUMERO DE OCORRENCIAS:

PONTUAGAO:




MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
SISTEMA INTEGRADO DE PATRIMONIO, ADMINISTRAGCAO E

’ FOLHA DE ASSINATURAS
YR CONTRATOS

Emitido em 10/04/2024

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESUL TADOS N° 1/2024 - NOV-NAPNE (11.02.26.01.08.04)

(N° do Protocolo: NAO PROTOCOLADO)

(Assinado digitalmente em 16/04/2024 17:54 ) (Assinado digitalmente em 15/04/2024 18:16 )
ANDRE MOTA DO LIVRAMENTO GABRIEL OLIVEIRA DA SILVA
PSICOLOGO-AREA COORDENADOR - TITULAR
NOV-CAM (11.02.26.01.08.03.04) NOV-NAPNE (11.02.26.01.08.04)
Matricula: 2140514 Matricula: 1065082

(Assinado digitalmente em 16/04/2024 14:55)
MAURO DE SOUZA JUNIOR
COORDENADOR - TITULAR
NOV-CGAO (11.02.26.01.06.01)

Matricula: 1901266

Visualize o documento original em https:/sipac.ifes.edu.br/documentos/ informando seu nimero: 1, ano: 2024, tipo:
IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS, data de emissdo: 15/04/2024 e o c6digo de
verificagdo: f222d3c41c
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